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達明機器人股份有限公司 

113年度與利害關係人溝通情形報告 
1、本公司主要利害關係人為股東、員工、客戶、供應商、政府機關、社會。 

2、本公司與各利害關係人溝通議題、頻率、管道與回應方式等溝通情形如下表；各利害關係人皆 

   以溝通順暢無礙，溝通管道多元且頻率適當。 

利害關

係人 

關注議題 溝通管通及回應方式 溝通頻率 113年溝通實績 

股東/ 

投資者 

聯絡窗口:總管理處 王副總經理 TEL:(03)3288350#12600 

•營運策略與展望 

•產業變化 

1.財務報告(季/年)、年報、股東大 

會、法說會 

2.定期公布季度財務報告及營運訊 

息 

3.將重大訊息公開於公開資訊觀測 

站與公司網站 

4.設立電子郵件信箱與聯絡電話 

5.為投資者與公司之間建立暢通的 

溝通管道 

定期/不定

期 

•股東常會召開 1次 

•受邀參加法人說明會 1次 

•重大訊息公告 4則 

•公司網站投資人專區及企業 

責任等資訊持續更新 •財務績效與獲利能

力 

•公司治理 

•風險管理 

•永續發展 

政府/ 

主管機

關 

聯絡窗口:總管理處 王副總經理 TEL:(03)3288350#12600 

•相關法令規章之遵

循 

1.設立聯絡窗口與主管機關維持良 

好互動 

2.參與主管機關討論會、座談活動 

3.配合主管機關監理與查核 

4.因應法令法規要求取得 ISO45001

認證 

不定期 •環安衛業務人員、主管因應

法令規定，配合參加主管機關

不定期的法令宣導，並執行定

期回訓制度，113年有 7人次

參加訓練 

•每半年進行法規法令鑑別

113年共鑑別 2次 

供應商 聯絡窗口:資材部 林副處長 TEL:(03)3288350#12112 
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•環境面法規遵循 

•產品責任法規遵循 

•供應商管理 

1.簽署供應商社會責任承諾書 

2.供應商業務檢討會議、從業道德  

宣導 

3.申訴信箱 

不定期 •113年進行 14家供應商評核 

•新供應商簽署供應商聲明書

共計 10家 

員工 聯絡窗口:行政管理處 鄭副處長 TEL:(03)3288350#12223 

•多元化與平等機會 1.主管與同仁不定期進行溝通會議 

2.員工服務專線與員工意見箱 

3.遵循國際人權公約 

不定期 •內部申訴信箱共 0件 

•勞資會議 4次 

•職工福利委員會議 4次 

•員工訓練 1753小時 

•臨場健康服務 20次  

•培訓課程 69小時 

•聘任專職護理師  •職業健康與安全 

•員工福利 

•員工考核機制 

性騷擾申訴專線及信箱 不定期 

定期實施消防安全操作講習及地震

演習 

每年兩次 

定期專科醫師及專業護理師臨廠服

務，提供員工健康相關醫療諮詢與

衛教 

每年四次/ 

每月四次 

提供員工免費健康檢查及諮詢 每二年一

次 

提供以職能為基礎的培訓課程 不定期 

年度績效管理作業 每年二次 

客戶 聯絡窗口:各 BU業務部人員 TEL:(03)3288350 

•產品與服務標示 

•客戶保護與溝通 

•產品責任法規遵循 

•ISO認證 

1.定期與客戶召開業務檢討會議客

戶滿意度調查 

2.配合客戶產品、環境、責任等要

求與查核，協同預防與持續改善 

3.因應客戶要求取得 ISO14001認證 

不定期 •即時回覆客戶問題及解決客

戶需求 

•每年進行一次客戶滿意度調

查，113年度客戶滿意度:整

體平均分數 78.6分 

  
社會 聯絡窗口:總管理處 王副總經理 TEL:(03)3288350#12600 

•社會法規遵循 

•環境面法規遵循 

•社會關懷 

•產品責任法規遵循 

•關注碳排 

1.贊助經費或物品提供人力協助給

非營利組或機構 

2.定期評估公司營運對園區及社會

的影響 

3.因應法規要求取得 ISO45001認證 

4.宣導節能減碳，與社會大眾共同

推動永續發展目標 

5.確保員工工作環境安全、福利完

善，遵守勞動法規，促進勞資和諧 

不定期 •持續致力於社會參與 

•就業機會創造 

  

 


